Uuishoudelijk reglement Performant

Als klant maakt U gebruik van een thuishulp met dienstencheques bij Performant. Om optimaal
gebruik te maken van onze dienstverlening is het noodzakelijk dat er een aantal aangepaste
afspraken worden in acht genomen :

Dienstencheques

De thuishulp wordt tewerkgesteld in het kader van de dienstencheques. Gelieve er steeds op
toe te zien dat U voldoende cheques in uw bezit hebt. Indien veelvuldig cheques laattijdig
worden toegekend zullen wij genoodzaakt zijn de samenwerking te beéindigen.

Performant aanvaardt papieren en elektronische dienstencheques.

Uw thuishulp

Geef een uitgebreide rondleiding en geef duidelijk aan wat er wordt verwacht van uw
thuishulp. Licht haar in over delicate vloeren en dure, kostbare specifieke materialen.

Zoals alle professionals heeft uw thuishulp goede producten nodig en een minimale
basisuitrusting om een goed resultaat te kunnen afleveren.

Enkel privé-ruimtes mogen worden gepoetst. Gelieve dit te willen respecteren zoniet zijn wij
genoodzaakt om de samenwerking te beéindigen.

Thuishulpen mogen enkel huishoudelijke taken uitvoeren : Het huis schoonmaken met
inbegrip van de ramen, wassen en strijken, naaien, koken en kleine primaire boodschappen.
Behangen, schilderen, kinderopvang, klusjes of onderhoud van tuinen is verboden.

Afwezigheden

Onze thuishulpen hebben contracten van onbepaalde duur volgens een vast uurrooster.
Wanneer de thuishulp niet hoeft langs te komen vragen wij U om ten minste 5 dagen op
voorhand het kantoor te verwittigen. ( behalve bij overmacht ).

Indien U langer dan 1 maand afwezig bent kunnen wij niet garanderen dat dezelfde
huishoudhulp terug bij U langskomt.

Bij ziekte van uw thuishulp wordt U zo snel mogelijk op de hoogte gebracht door het kantoor
of door uw thuishulp zelf. Indien gewenst proberen wij alles in het werk te stellen om een
vervanging te regelen.

Onze thuishulpen zullen U zelf inlichten over hun verlof. Indien U vervanging wenst dan kan
U ons kantoor contacteren en proberen wij U zo goed mogelijk verder te helpen.

Verzekeringen

Onze thuishulpen zijn verzekerd voor arbeidsongevallen en voor BA-uitbating bij AG Insurance.
Zowel op het werk, alsook de weg van en naar het werk. U hoeft geen bijkomende verzekering af te
sluiten wanneer iemand bij U huishoudelijk werk komt verrichten.

Gelieve rekening te houden met volgende voorwaarden :

Alle schadegevallen van €250 of minder worden beschouwd als klein huishoudelijk risico en
zijn dus altijd ten laste van de klant.



- Bij grotere schadegevallen is de vrijstelling van €250 ten laste van de klant. Onder geen enkel
beding zal Performant tussenkomen in deze vrijstelling. Performant zal ook niet
tussenkomen in eventueel andere vergoedingen om de geleden schade te vereffenen. Wij
zijn niet verantwoordelijk voor beslissingen genomen door onze Verzekeraar.

Administratieve kost

e Betaling administratieve kost :

Ter vergoeding van een gedeelte van de administratieve kosten die de dienstencheque-
onderneming maakt voor het verstrekken van thuishulp, betaalt de gebruiker vanaf 01/04/2023
een forfaitaire kost van €15/maand die jaarlijks zal worden gefactureerd.

De betaaltermijn van deze administratieve kost is 30 dagen vanaf de datum van verzending van
deze factuur. De vervaltermijn wordt vermeld op de factuur en de betaling dient te gebeuren via
overschrijving of domiciliéring.

Elk bezwaar m.b.t. de jaarlijkse factuur dient binnen een termijn van 14 dagen schriftelijk ter
kennis worden gebracht aan Performant :

Per mail info@performantblankenberge.be
Per post : Performant — kerkstraat 196 te 8370 Blankenberge.

De facturatie gebeurt digitaal via het e-mail adres van de gebruiker. De
dienstenchequeonderneming zal daartoe gebruik maken van het e-mail adres dat werd kenbaar
gemaakt aan de onderneming. Ingeval er geen e-mail adres wordt meegedeeld zal de facturatie
per post worden verstuurd.

¢ Ingeval van niet-betaling of niet-tijdige betaling :

Ingeval van niet-betaling of niet-tijdige betaling zal de gebruiker worden aangemaand tot
betaling van een administratieve kostenvergoeding. Indien de aanmaning niet resulteert in een
betaling zullen de huishoudelijke taken van de thuishulp onmiddellijk worden stopgezet en wordt
de overeenkomst beéindigd.

e Eventuele wijziging van de bijkomende administratieve kosten :

Performant is gerechtigd om het bedrag van de forfaitaire administratieve kost van € 15/maand
eenzijdig te wijzigen. Desgevallend zal de gebruiker hiervan voorafgaandelijk en schriftelijk
worden geinformeerd. De gebruiker zal tevens in de mogelijkheid worden gesteld om de
overeenkomst op een redelijke termijn en in ieder geval voordat de wijziging van het bedrag van
de administratieve kostenvergoeding uitwerking heeft, te beéindigen.

Deze overeenkomst vervangt vanaf haar inwerkingtreding vanaf 01/04/2023 alle eventuele
voorgaande overeenkomsten tussen partijen.

Het Belgisch recht is van toepassing op alle bepalingen van deze overeenkomst.

Ingeval van betwistingen omtrent deze overeenkomst is de Rechtbank van Brugge bevoegd.



De ondertekening en/of de stilzwijgende aanvaarding van deze overeenkomst omvat de volledige
inhoud van deze overeenkomst.

Opgemaakt te Blankenberge, 22/03/2023.
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